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Le Village des Risques
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Le Village des Risques

OBJECTIFS
APartager les connaissances sur les risques
de notre territoire et leur gestion
ARéconcilier le grand public avec le risque
ARendre le citoyen acteur de sa propre
sécuriteé

LIGNES DIRECTRICES
A Animations ludiques
APédagogie
ABeaucoup de visuels (camions,
démonstrations, ...)
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Le Village des Risques

2 jours

2 1 structures intervenantes dont
une forte implication industrielle

4 6 O collégiens et leurs
Intervenants le vendredi
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Le Village des Risques

21 et 22 mal 2026

6Pares , Préts ? Tous en Securité . B
Le Village des Risques - 2eme édition

Maison du Marais, Saint - Omer
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De la prévention locale a la résilience globale

Le contexte grenoblois
Le SPPPY a été créé par arrété préfectoral en date du 29 juillet 2011.

Il est co-présidé par Mme la préfete de U’lsere et un élu (Vice Président de
Grenoble Alpes Métropole).

Il est structuré autour d’une commission pléniere et de 5 commissions
thématiques : | Air Energie Climat | Aménagement du
territoire et Economie durables /| Environnement santé | Qualité des
milieux Biodiversite

Plus d’infos : www.spppy.org

Secrétariat Permanent pour la Prévention des
Pollutions et des risques dans la région grenobloise
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De la prévention locale a la résilience globale

Ampleur inédite en France : 123 établissements industriels, 656 communes,
3,5 millions de personnes concernées.

Une expérience et un savoir-faire unique dans la région (pilotage SPPPY SPIRAL
APORA).

Une volonté forte de réaliser des actions concretes de communication en plus
des actions purement réglementaires.

Une volonté forte de s’insrire dans la durée : une campagne sur 5 ans et pas une
campagne tous les 5 ans.

Un public cible élargi : les scolaires et les enseignants, les élus, les industriels
et leurs salariés, les associations, les acteurs économiques dont les ERP et les
entreprises riveraines.

i www.lesbonsreflexes.com
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De la prévention locale a la résilience globale

Nos principales actions de communication

Vidéo (et site internet) Les bons réflexes

Présence sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Linkedin)
Villages forum Risk Indus

Pieces de théatre avec la compagnie Essentiel Ephémere

Participation au Résilience Tour
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De la prévention locale a la résilience globale

Introduction protocolaire de la journée

Psychosociologie de la communication et compréhension des mécanismes qui
contribuent a la confiance et a la bonne perception des éléments par la population

Présentation flash des actions de la ville de Valence

Eclairage stratégique et opérationnel sur la transparence en communication

Mécanismes d’emballement des réseaux sociaux
RETEX sur un exercice PPI fin 2024 sur le site du Tricastin

Regards croisés sur la transparence et la communication dans
le domaine des risques industriels
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De la prévention locale a la résilience globale

13e EDITION

FORUM

Préparer en amont (culture de la préparation)
Allier rigueur et émotion

Adopter une posture active humaine et réactive
Adapter les messages selon les publics

Cultiver le dialogue permanent, avec des formats participatifs et
inclusifs

Leviers opérationnels : multiplier les exercices, associer les acteurs
locaux, développer des outils accessibles, former entrainer préparer
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De la prévention locale a la résilience globale

«La confiance se gagne en gouttes et se perd en litres» (JP Sartre).
«La transparence est la 1ére condition de la confiance» (Albert Camus).

La transparence et la confiance se renforcent mutuellement mais cela se prépare.
La confiance ne se décréte pas, elle se construit au fil du temps, en temps de « paix ».
Une communication efficace autour du risque ne se décrete pas, elle se construit.

Il faut sortir d’une communication descendante et co-construire une culture du risque
partagée, vivante et territorialisée.

La communication est beaucoup plus difficile a gérer que ’opérationnel.

Le silence nourrit la suspicion.

La transparence ne remplace pas la stratégie, elle la révele.
Le citoyen est le premier maillon de la chaine de sécurité civile.
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De la prévention locale a la résilience globale

Une journée trés appréciée (96%) avec des interventions globalement tres
appréciées car complémentaires avec des regards croisés.

Un pas de coté avec le psychosociologue et le journaliste.

Difficile malgré tout de trouver des réponses opérationnelles sur le manque
d’intérét des populations, la fiabilité des informations...

Prochaine journée annuelle Les bons réflexes en 2026 en cours de construction.

Plusieurs pistes : Impliquer les nouveaux maires | Aller vers les publics captifs
| Toucher les riverains «hors de notre réseau»
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FACE AUX RISQUES :
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Présentation de FAR



Constats |

| Efficacité relative des campagnes d'information

| Défaut d'information , de concertation et de transparence aupres
de la population exposée

| Besoin de Réactivité encasnjzf Il I e njay -

O
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Collectivité
Territoriale

| & njNyyalk -y aN" 4y
la confiance et la liberté de
parole.

de travail DREAL

N Start-Up

Présentation de FAR
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Exploitant suivi

'?Q;o.
Mon Industriel !!!
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Connaissez-vous FR-Alert ? @

FR-Alert est le nouveau dispositif d'alerte e
Lire ...

@ @ @ 3]

2} 0
. , =
Dossiers Pérennes @ @ ‘
Présentation Bon a savoir Dossier privé
Culture du Dossier ex- Bons réflexes

Notifications e wSY2yiSSa RQAYTF2Z2NXYI

Présentation de FAR
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Des informations Pérennes dans des
dossiers spécifiques

| Le dossier Présentation

| Le dossier bon a savoir

| Le dossier Culture du Risque

| Le dossier Bons réflexes

| les dossiers Com Interne & Externe el ©
priveé

Lire ..

® O ® ©

Ces dossiers sont administrés par les exploitants mais Dossiers Pérennes

aussi par le S3PI qui diffuse notamment des éléments a

Présentation Bon a savoir Dossier privé

caractere géneral sur les risques.

Culture du Dossier ex- Bons réflexes
Risque ternes

Présentation de FAR
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o Des informations pérennes dans des dossiers
spécifiques Wi

Oeof laluAfl njefll ~«~ fge ™ A

| Possibilité pour qQxa dgNe-
nj xxe y é Nds autllifateurs avec des
. . . - , Connaissez-vous FR-Alert ? @
informations o | q' N(Jou@nee portes PR Aer et e nowveau dipostf daeree.
ouvertes, publication nj xx+ lyulletin ® o o o

njxxey éNiF3]f enNy

Présentation Bon a savoir Dossier privé

Culture du Dossier ex- Bons réflexes
Risque ternes

Notifications

Présentation de FAR



Comment ca fonctionne ?

Des informations pérennes dans des dossiers
spécifiques

Oof laludfl njefll ~« fqe~ A"
| Possibilité pour qQxda dq
nj xe y & Nds aufllitateurs avec des
informations - | d N(joutnée portes
ouvertes, publication nj x+ lulletin

nuxey @NE3lf  eNy

| Possibilité nj xxa y . wrie Adiification
sur des phénoménes imminents
(redémarrage  nj -~ y anstallation,
exercice POl,test de Sirénes,[..])

Présentation de FAR

Déclenchement de la siréne POI
dans le cadre d’un exercice
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Comment ca fonctionne ?

o Des informations pérennes dans des dossiers
spécifiques

LY

e Ouf laludfi njufl -~ fge™ A Monlndustriel!!"!

La possibilité de faire remonter des
informations B siociomieiie: il
| Vous constatez quelque chose (odeur,
fumée, dégradation, ... ® o o
| Précisezle phénomeéne @ @
| Prenez une Photo - - Dowé
| Renseignez vos coordonnées pour

(5] 0 (5]
étre recontacté @ @

Culture du Dossier ex- Bons réflexes

e e o o

Risque ternes

Une fois - q@el yfqaeffécé, @ ey énNBa3{f enNy
arrive dans la boite maildeq a4~ dqNe ™ fy~

Présentation de FAR
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Quelgues Chiffres

Nombre de Téléchargements & abonnés :

2.299 Téléchargements (1.105 iOs / 1.194Android)

5.740 documents télechargés

suivi mensuel des acquisitions
2024

fidar. 24

mars 34 awr 24 mia 24 Juin 24 Jusl. 24 acdt 24 sopt. 24

@ o5 @ andod
A Pensezvous anj i f «+ indicatéurs pertinents ?

_ suivi mensuel des acquisitions

© 2025
&0
&0

n

a

I I 1 I |
oct. 24 now 24 déc. 24 fdur. 25 mars 25 awvre 25 mad 25 juin 25 juail. 25 acdt J0Z5
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Utilisation de FAR

[ QS E Lt & domrhuyfigué dans £ QI LILX dui@lail A 2 v
déclenchemenintempestif de la sirenePOI

Présentation de FAR

4]
@ e < Notification
Présentation  Com externe

privé

©0

Bon a savoir Culture du

Fausse alerte POI
Le 19/11/2024

Risque

o

bob

Chauffeurs

Nous tenons a nous excuser pour le
déclenchement intempestif de notre siréne
POI, cordialement.

®

Notifications

Nous tenons a vous informer que nos services
techniques sont intervenus, notre siréne
POI/PPI est opérationnelle.

fa D &

Accueil Notifications Contactez-nous



Utilisation de FAR

Face Aux Risques - FAR
Publié par Katia Rousseau
Q

- 19 novemnbre 2024 - &

Le S3PI a fait un relai sur les réseaux sociaux (Facebook % FAUSSE ALERTE POI hr
notamment pour toucherun maximumde personnes) 85 2aes

[ QS E L & domrhuyfigué dans £ QI LILX duilail A 2 J;
déclenchemenintempestif de la sirenePOl

Ls Le site #CRODA situé 3 #CHOCQUES, a eu un déclenchement internpestif de leur siréne POl B
L Ga m'est pas lié & un exercice ou a une véritable alerte !

B Linformation a &té diffusée sur Face Aux Risques - FAR, 'application développée pour une
meilleure communication entre les riverains & le site industriel.

h La Voix du Nord Béthune-Bruay

embre @

4 Les personnes ayant chargé 'application et qui ont sélectionné Iindustriel CRODA ont regu la
L'entreprise chimique Croda est classée Seveso. La siréne a retenti pendant de longues minutes. o )
niotification,
@ Retrouvez ci-dessous la notification requ aujourd'hui., et n'sttendez pas, téléchargez I'appli gui
est totalement gratuite et ne demande aucune de vos données personnelles
Lien sur I"App Store hitps.//apple.co/400Cg05
Lien sur Google Play hitps://bit.ly/3KURZKD

L IPEAl ::7 Ly | - #SEVESD #Artois #Annezin #BruaylLaBuissiére #Fouguereuil #FougquieresLésBéthune
"'—'_':'7'_:: nuoa — #Gonnehem FGosnay #labeuvrigre #Lapugnoy #0blinghem #VendinLésBéthune #CABBALR
#Risgue #Industrie #TousRésilients #5PPPI #FaceAuxRisques #FAR #FARTOUR

53PI Artois , Afpcnt Prévention des Catastrophes Maturelles et Technologiques

wn o

La défaillance de l'alarme de I'entreprise Croda a Labeuvriére provoque
I'inquiétude des habitants

L)

Commenter @ S3P1 Artois
Bonjour a tous,

Une communication a été faite par le site industriel sur I'application Face Aux Risques -
FAR, et une notification a été transmise a I'ensemble des personnes qui ont téléchargé
cette application, et se sont abonnés a ce site.

Vous pouvez retrouver le relais de cette information sur notre page ou celle de

I'application.
N'hésitez pas a la télécharger, elle est gratuite.

Presentation



Mairie Labeuvriere
19 novembre 2024 - Q@

Croda

Utilisation de FAR | N

[ QS E L & domrhuyfigué dans £ QI LILX dui@lail A 2 v Bonne journée
déclenchemenintempestlf de Ia SlrénePOI W \ous et 52 autres personnes 17 commentaires 42 partages

) Commenter (L) Envoyer ¢, Partager

Le S3PI a fait un relai sur les réseaux sociaux (Facebook
notamment pour toucherun maximumde personnes)

Mairie Labeuvriere

19 novembre 2024 - Q)
Bonjour a tous
Vous entendez la siréne de Croda depuis quelques minutes, ils cherchent le probléme pour le
moment.

Le S3PI a aussirépondu a de nombreux commentaires sur es personnes 22 commentaires 29
les réseaux sociaux, afin R QI A IBsS iiilisateurs a |
n - P 3 F:::\g:: Risques - FAR
é. Q I LJLJN\E)”.JM_\E M\JO I. U A 2 y. :)Jnej(,(,m'ununicaliouaéléfdilepal le site industriel sur I'application Face Aux Risques -

FAR, et une notification a été transmise a I'ensemble des personnes qui ont téléchargé
cette application, et se sont abonnés 3 ce site.

) . Vous pouvez retrouver le relais de cette information sur notre page.
Guillaume Poiraton

e @ N'hésitez pas a télécharger I'application (gratuite) :

Lien sur I'App Store :

Uti I i S ati O n e n C h iffres Salut quelqu'un sait pourquoi ¢a sonne dehors comme ¢a ? SRR

& Vous et 9 aut personnes mmentaire ) partages

Martial Bernaérts

Commenter ) Envoyer ¢ Partager X - A
4 . e alarme, je suis allé sur I'application FAR (Face Aux Risques), et ai constaté

Le nombre de personnes qui suivent le compte de

Y a-t-il une alternative pour avoir des informations lors d'alerte, surtout si elle est avérée

?

CROD/est passé de 2192364 aprés q A 3 y.5 3 |t IsnuEBeiC hevaser Ve

Application a installer 9 sem pond

@  Face Aux Risques - FAR
Martial Berna&rts Bonjour,

Il est surprenant que vous ne voyez plus CRODA sur I'application Face Aux Risques

- FAR. Avez-vous tenté en diquant sur “ajouter un industriel” et sélectionner
CRODA

Face Aux Risques - FAR Ou de retélécharger I'application le cas échéant ?

Bonjour, N'hésitez pas & nous tenir informé si le probléme persistait A

Une communication a été faite par le site industriel sur I'application Face Aux Risques m épondre Katia Rousseau ©

FAR, et une notification a été transmise a I'ensemble des personnes qui ont téléchargé .

cette application, et se sont abonnés a ce site. Martial Bernaérts

Vous pouvez retrouver le relais de cette information sur notre page. Face Aux Risques - FAR Aprés désinstallation/réinstallation, cela fonctionne

Merd.

N'hésitez pas a télécharger I'application (gratuite) :
Lien sur I'App Store : htty T 0/4

Lien sur Google Play : htfy t F KD Face Aux Risques - FAR
1 Martial Bernaérts super, merci de votre retour A

i

' Face aux risques

Présentation de FAR



Les Exploitants impliques dans la démarche

(®)
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Nrtanking  &recytech  SARPI(Q) VEOLIA SOTRENO

GESTION DES DecHeTS SPECIAUX

. MINAKEM
rirstar (3 16

O, DL NTEROR

WATER SCIENCE

Présentation FAR



Comment telécharger Face Aux Risques ?

Ou trouver Face aux Risques (FAR) ?

| Flasher les QR code ctdessous
| Ou rechercher Face aux Risquessur I'App Store ou le Google

Disponible sur
i» Google play

Play

Dlsponlble sur
App Store

Présentation de FAR
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sommunication Locale surl'Cnvironnement & la Jecurite



1
2
3
4

INFORMER

ARendre accessibles les informatiand JINB & Sy G4 G A2y asx | Oddzr £ A

CONNECTER

AProposer unénterface conviviale entre les riverains & leur environnement

AFaciliterf 1 O2YYdzy AOF A2y Lt @ffidiBrieRn sitdatdeNde Ij dzQS £ ] ¢

crise.

VALORISER

AMettre en avant lebonnes pratiques ;
AEncourager les dynamiques territoriales.

IMPLIQUER

AMFFNANI | dzZE OAG28éS8y
u

3 02e I Ll2aaAroAftAds
ACI @2 NR &4 SNJ fréQieredzO |

a
A2y b

C.LE.S.

[ ommunication Locale surl'Environnement & la Sécurité

ELINAYSNI T



C.L.E.S

ommunication Locale sur [Cnvisonnement & la Oécunit

Créer un compte

Prénom

Nom
Adresse mail
Mot de passe
Confirmer le mot de passe
V jaccepte les conditions générales

Créer un compte

Créez un compte (Facultatif)

00

C.L.E.S.

ommunication Locale surI'Cavirennement § a Oécurité

% Mes thémes

1'.‘"

Mon Industr‘iéi ‘.:'

—

Ajout confirmé

Vous suivez désormais Mon Industriel

OK

Abonnezvous a un ou plusieurs
adhérents

ommunication L_ocale surl'Cnvironnement & la Decurite

Contacter

f
[ A1)
i} 1

Mon Industriel !!!

Béolocalisation &

Adresse...

Tupe de nuisance

Fumée: Odeurs Bruit
Pouvez-vous préciser ce que vous avez obsemvé 7

Bla bla bla..*

Ajouter une photo (facultatif)

L ]

Numéro de téléphone*

*Champs obligatoires

Communiquez



C.L.E.o.

ommunication Locale surl’Cnvironnement & la Decurite

Reconnecter les citoyens et leur environnement
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